
台風等によるキャンセル料の取り扱い 

  次の場合、キャンセル料は無料となります。 

 

１）市内を運行する区間で鉄道事業者（JR 及び私鉄各社）が、運転を休止する「計画運休」を実施した場合 

（２）川崎市内に避難指示（警戒レベル 4）以上が発令された場合 

       ※施設のある区以外で発令された場合も含む 

【適用期間】・・・通年 

【申出方法】・・・利用開始時間までに、利用施設にお電話いただくか、直接窓口にお申し出ください。 

                         （お申し出がなく利用されなかった場合はキャンセル料が発生します。） 
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